Como usar Valthor

Guia completa de Campaias:
qué anuncio te trae ventas

Aprende a usar Campanas en Valthor: mide qué anuncio, link o formulario te trae
clientesyventas, y conecta Metay Google para pautar mejor.

EN CORTO

Campanas te muestra de donde vino cada cliente (un anuncio de Meta o de Google, unlink
o un formulario) y cuanto te vendid. En esta guia configuras cada origen, conectas tu cuenta
de Metay le pasas tus ventas a Metay a Google para que tu pauta busque mas clientes
COMO €S0s.
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#campanas #anuncios #metaads #google ads #links de campana #formularios

#atribucion

Ficha

NIVEL REQUISITOS COSTO

Intermedio Plan con Campanas (Proo Incluido enlos planes con
superior)y tu WhatsApp Campanas
conectado a Valthor

DONDE SE USA QUIEN LO CONFIGURA

Menu Campafias de Valthor, Un administrador o quien
Administrador de anunciosde  tengapermiso para
Metay Google Ads configurar Campanas

Pagar anuncios sin saber cual vende es adivinar. Campanas cruza de dénde vino cada

cliente conlo que compro, asidecides con datos qué anuncio apagary en cual poner mas
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plata.

En esta guiarecorreslaseccion completa conunnegocio de ejemplo, CasaLumen, una

tienda de decoracion. Los numeros de las capturas son de prueba.

Q Qué cuentacomo venta

Solo cuentanlas ventasregistradas: pedidos pagados, cobros porlink de pagoy
oportunidades marcadas como ganadas en Ventas. Si cierras por WhatsApp y cobras
por transferencia, marca la oportunidad como ganada.

o1 Lee el tablero de Campahas

Entra a Campaias en el menu. Arriba ves cuatro nimeros del periodo: contactos que
llegaron desde un anuncio, unlink o un formulario, cuantos compraron, la tasay cuanto

vendiste. Abajo, una fila por cada origen.

~
Campanas
A . . " 3 S o ¥ i i
Qué campaha te trae ventas reales — no likes. Valthor registra de qué anuncio vino cada cliente y lo cruza con < Instrucciones (PDF) €3 Guia para tu 1A
lo que compro. Pasale la guia a ChatGPT, Claude o Gemini y te acomparia paso a paso.
9 y
7 dias @ 90 dias Todo Meta 29 Google 4 Links 9 Formularios 4 Veredicto desde 10 contactos
Contactos atribuidos Compraron Tasa Vendido atribuido
o,
46 14 30% $ 1.329.000
Contactos que entraron en el periodo. Las compras se cuentan aunque hayan ocurrido despues.
Origen Calidad 1* respuesta Trajo Compraron Tasa Vendido ¥
Léamparas con 20 % off en octubre Sinnombrar . — o o
3 Meta - WhatsApp - #1 SRR 14 sin respuesta 14 S 36% $427.000 ) 7z
Nueva coleccion living  Sin nombrar =
Si I 9 2 Pocos datos 355.000 o
w Meta - Instagram 21580 9 sin respuesta ° d g 4
ay DRI = - 6 > Pacos datos $175.000
Link de campania
Contacta de laweb = — 4 1 Pocos datos $132.000
Formulario
gy Poequedalimparas - - 4 2 Pocos datos $130.000
Google Ads
(o] Flger feria d? disefio — — 3 1 Pocos datos $ 58.000
Link de camparia
Envio gratis a todo el pais  Sin nombrar ! -
I 1 Poc ! o2}
[ ety Sin evaluar S 6 ocos datos $52.000 2 7
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Columna

Origen

Calidad

12respuesta

Trajo

Compraron

Tasa

Vendido

Queé te dice

Elanuncio, link o formulario por el que llegd la persona

Cuantos contactos estan calientes, tibios o frios segunlalA

Cuanto tardaron en contestarle y cuantos quedaron sinrespuesta

Contactos que llegaron por ese origen en el periodo

Cuantos de ellos te compraron, aungque haya sido después

Comprarondividido por Trajo

Lo que te compraron esos contactos

Conpocos contactos, latasa dice Pocos datos: hace falta un minimo para sacar

conclusiones. Ese minimo lo cambias en Veredicto desde... contactos.

@ Sitienesunared de franquicias

La central comparalas campanas de cada franquiciay decide sicadaunahace las

suyas. Cada franquicia ve solo sus campanas.

o2 Filtra por periodo y por origen

Elige el periodo: 7 dias, 30 dias, 90 dias o Todo.

Elige de donde vinieron: Todos, Meta, Google, Links o Formularios. Cada boton

muestra cuantos contactos trajo.

EnMeta puedes separarademas WhatsApp e Instagram.
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Campanias
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Qué campania te trae ventas reales — no likes. Valthor registra de qué anuncio vino cada cliente y lo cruza con o Instrucciones (PDF) €3 Guia para tu IA

lo que compro. Pasale la guia a ChatGPT, Claude o Gemini y te acompafia paso a paso.
7 dias 90 dias Todo Todos Meta 29 Google 4 Links 9 Formularios 4 Veredicto desde 10 contactos

Todos los canales WhatsApp Instagram

() Cadacontacto cuentaunasolavez

Un contacto queda en su primer origen. Sivino de un anuncio de Metay después
completd un formulario, queda en Meta.

03 Ponle nombre a tus anuncios de Neta

Meta manda el titular del anuncio, que a veces no alcanza parareconocerlo. Toca el lapizde
la filay escribe el nombre que usas tu, por ejemplo «Promo verano - Mayoristas». El dato

original de Meta no se pisa: sidejas el nombre vacio, vuelve el titular.

Ponerle nombre al anuncio X

Solo vos sabés como se llama esta segmentacion. El nombre se
usa en toda la app y no cambia nada de lo que Meta nos
manda.

Promo verano - Mayoristas

Dejalo vacio para volver al titular que manda Meta.
Cancelar Guardar

Conelicono de personas de la misma fila ves lalista de contactos que trajo ese anuncio.
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o4 Mira de dénde y cuando te escriben
Debajo de latablatienes tres paneles:

* Dedonde te escriben: lazona de cada contacto, sacada de la caracteristica del
teléfono. Instagram no trae teléfono: si quieres lazona de esos contactos, sumaun dato

clave «Ciudad» ylalAlo anota cuando el cliente lo dice.

e Por qué se pierden: los motivos de pérdida que tu equipo elige en Ventas al marcar una

oportunidad como perdida.

e Cuandollegan: los diasy horarios con mas contactos. Sillegan de noche y nadie
contesta hastalamanana, revisa el horario de atencion de tulA o concentrala pautaen

tus horas activas.

© De dénde te escriben “u Por qué se pierden
Buenos Aires (AMBA) S 2 O - 8 compr. Ninguna oportunidad de estos contactos se perdio todavia.

@ Sale de la caracteristica del teléfono (WhatsApp)

(O Cuéando llegan

Vie

=
3
B (2] A w (=2} w w

Séb
Horarios con mas contactos

11:00 -12:00 . O

Si llegan de noche y nadie contesta hasta la mafana, esos contactos se enfrian: revisa el horario de
atencién de la IA o concentra la pauta en tus horas activas

o5 Crea links de campaia

Los links de campana sirven para todo lo que no es un anuncio de Meta: la bio de Instagram,
un flyer, uninfluencer o un anuncio de Google. Cadalink abre tu WhatsApp conun mensaje

ya escrito, y quien te escribe desde ahi queda con ese origen en su ficha.

a En Campanas, baja hasta Links de campaia y toca Nuevo link.

e Ponle elnombre dellugar donde lo vas a usar, por ejemplo «Historias de Instagramy».
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e Escribe tunimero de WhatsApp con cddigo de pais y el mensaje que quieres que

aparezca escrito.

° Toca Crear link, copialo con el botdn de copiary pégalo donde lo vayas a usar.

También puedes convertirlo enun codigo QR.

Nuevo link de campaia X

Ponele el nombre del lugar donde lo vas a usar, asi lo reconocés
en los resultados.

Nombre

Historias de Instagram

Tu numero de WhatsApp
5491131381205

Mensaje que aparece escrito

Hola, vi la historia y quiero consultar

- M

Asilo va a ver el cliente en WhatsApp:

Hola, vi la historia y quiero consultar (ref. K7P3QM)

El codigo del final es lo que nos dice que vino de este link. Si la persona lo
borra antes de enviar, el contacto queda sin origen. Si llega desde un anuncio
de Google, el codigo es un poco mas largo.

b

Enlatablaves, porcadalink,los clics, los contactos, las oportunidades, las ventasy los

ingresos.
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@ Links de campaia + Nuevo link

Para lo que no es un anuncio de Meta: la bio de Instagram, un flyer, un anuncio de Google, un influencer. Cada link
abre tu WhatsApp con un mensaje ya escrito, Y quien escribe desde ahi queda con ese origen en su ficha.

Link Clics Contactos Oportunidades Ventas Ingresos

Bio de Instagram 64 [ 2 2 $175.000 O P
https://platform.valthor.app/c/K7P3QM ()

Flyer feria de disefio 21 3 1 1 $58.000 () Y

https://platform.valthor.app/c/TIR2WX [rj

Google: busqueda lédmparas 38 4 2 2 $ 130.000 () Y
https://platform.valthor.app/c/G4H8ZN ()

e it +, Bajar ventas para Google
Todavia no llegd ningun clic de un anuncio de Google. =4 =6) P 9

v Como vsar un link en Google Ads

/A Noborres el codigo del mensaje

El mensaje termina con un codigo, por ejemplo «(ref. K/P3QM)». Es lo que indica que la
personavino de eselink: silo borra antes de enviar, el contacto queda sin origen.

e Elorigense guardasololaprimeravez,y unanuncio de Meta siempre tiene prioridad.

e Siapagasunlink, deja de abrir WhatsApp. Lo que ya se registré queda.

o6 Mide tus anuncios de Google

Situs anuncios de Google llevan a WhatsApp, usa un link de campana como destino del

anuncio:

° En Google Ads, prende el etiquetado automatico (Administrador - Configuracién de

la cuenta).

e En Campanas - Links de campana, crea unlink (o usa uno que ya tengas)y copialo.
a Pegalo como URL final de tu anuncio de Google.

° Cuando alguien te escriba desde el anuncio, su ficha queda con origen Anuncio de

Googley elnombre de lacampana.
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@ Links de campana

Para lo que no es un anuncio de Meta: la bio de Instagram, un flyer, un anuncio de Google, un influencer. Cada link
abre tu WhatsApp con un mensaje ya escrito, y quien escribe desde ahi queda con ese origen en su ficha.

Link Clics

Bio de Instagram 64
https://platform.valthor.app/c/K7P3QM ()

Flyer feria de disefio 21
https://platform.valthor.app/c/TIR2WX [rj

Google: busqueda lamparas 38
https://platform.valthor.app/c/G4H8ZN ()

Google Ads
Todavia no llegé ningun clic de un anuncio de Google.

~ Como usar un link en Google Ads

1. En Google Ads, prendé el etiquetado automatico (esta en Administrador, dentro de Configuracion de la cuenta). Es

lo que le agrega al link el dato del clic.

2. Copia el link de la tabla de arriba y pegalo como URL final del anuncio.

3. Cuando escriba alguien desde el anuncio, su ficha queda con origen Anuncio de Google. El mensaje lleva un codigo

un poco mas largo: es el que identifica ese clic.

Contactos

6

Oportunidades

2

4. Para gue Google aprenda de tus ventas, crea en Google Ads una conversion de tipo «Importar, desde clics». Si en
esta pantalla aparece Ventas a Google Ads, conectala y las ventas se suben solas; si no, baja el archivo con el

botén y subilo en la seccién Cargas de Conversiones, dentro de Herramientas.

Pasale tus ventas a Google

Ventas

2

+ Nuevo link

Ingresos

$ 175.000 O Y
$58.000 () Y
$ 130.000 o Y

&, Bajar ventas para Google

Asi Google aprende qué clics terminan en ventay busca mas personas como esas.

° En Google Ads, crea una conversion de tipo Importar - Desde clics.

Sientupantalla aparece Ventas a Google Ads, toca Conectar Google Ads, elige |a

cuentay la conversion, y prende Subir ventas automaticamente. Desde ese

momento cadaventallega solaa Google.

nombre de la conversionigual que en Google Ads y baja el archivo.

Sube el archivo en Google Ads, en Herramientas - Conversiones - Cargas.

e Sitodaviano aparece, toca Bajar ventas para Google, elige el periodo, escribe el

Guia completa de Campafas: qué anuncio te trae ventas - valthor.app/tutoriales
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Bajar ventas para Google Ads X

Un archivo con las ventas de contactos que vinieron de un
anuncio de Google, listo para subir a Google Ads.

Ventas de los Ultimos

7 dias 30 dias 90 dias

Nombre de la conversion en Google Ads

Venta WhatsApp

\_ _/

-

Tiene que ser igual al de la conversion que creaste en Google Ads, letra por letra.

Incluir ventas cerradas a mano 0

Las que tu equipo marcé como ganadas en Ventas. Si tus vendedores
cierran por WhatsApp, son la mayoria.

Bajar archivo Cerrar

Q Unacosaolaotra

La subida automatica manda solo las ventas desde que la prendes. No uses el archivoy
la subida automatica paralas mismas ventas, o Google las cuenta dos veces. Google
aceptaventas de hasta 90 dias después del clic.

07 Recibe los formularios de tu web y de Google Ads

Cada persona que completa el formulario de tuweb o el de un anuncio de Google Ads entra
a Valthorcomo contacto, con su oportunidad en Ventas y lo que escribid anotado en su
ficha.
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Para tu web

° En Campanas, baja hasta Formularios y toca Nuevo formulario.
e Elige Miweb y ponle unnombre, por ejemplo «Contacto de la web».

e Copia el formulario que te damosy pégalo en tuweb, o pasaselo a quienlamaneja. Si
yatienes uno, haz que envie ala direccion que te mostramos, conlos mismos nombres

de campo.

Nuevo formulario X

Ponele el nombre de dénde esta, asi lo reconocés en el origen
de cada contacto.

:Donde esta el formulario?

Mi web Google Ads

Nombre

Contacto de la web

N
- /

El formulario que te damos ya pide permiso para escribir por WhatsApp. Sin ese
permiso, la persona entra igual pero tu IA no le escribe.

Crear formulario Cancelar
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Conectar «Contacto de la web» X
Formulario web
1. Copié este formulario y pegalo en tu web (o paséselo a quien

la maneja).

2. Si ya tenés un formulario, hacé que envie a la direccion de abajo
con los mismos nombres de campo.

3. Si la persona llega desde un anuncio de Google, el formulario

guarda el clic solo.

Direccidn del formulario

https: //platform.valthor.app/api/public/forms/DzasWenm_b.. [

Formulario para pegar )

<form action="https://platform.valthor.app/api/public/forms/Dza
<input name="nombre" placeholder="Tu nomhre" required>
<input name="telefono" placeholder="WhatsApp con codigo de pa
<input name="email" type="email" placeholder="Email">
<textarea name="consulta" placeholder="¢En qué te podemos ayu
<label><input type="checkbox" name="consent" value="1"> Acept
<input name="_hp" tabindex="-1" autocomplete="off" style="dis
<input type="hidden" name="gclid">
<input type="hidden" name="utm_campaign">

A . 1’

Para que tu IA le escriba al instante a
quien completa este formulario, crea Crear automatizacion
una automatizacion.

Listo

El formulario que te damos se ve asi. Los nombres de campo son los que Valthorreconoce:
html

<form action="https://platform.valthor.app/api/public/forms/TU CODIGO" method="post">
<input name="nombre" placeholder="Tu nombre" required>
<input name="telefono" placeholder="WhatsApp con cédigo de pais" required>
<input name="email" type="email" placeholder="Email">

<textarea name="consulta" placeholder=";En qué te podemos ayudar?"></textarea>

<label><input type="checkbox" name="consent" value="1"> Acepto que me contacten por
WhatsApp</label>

<button type="submit">Enviar</button>

</form>

Guia completa de Campafas: qué anuncio te trae ventas - valthor.app/tutoriales 1/15



Para Google Ads

° En Formularios, toca Nuevo formulario y elige Google Ads.
e Copialadireccion del webhook y la clave. La clave se muestra una solavez.

e En Google Ads, abre tu formulario de clientes potenciales, buscalaintegracion por

webhooky pegalas dos cosas.

° Toca Enviar datos de prueba en Google. En Ultimos envios vas a ver «Prueba de

Googlex»: asisabes que quedd conectado.

Para que tu IA le escriba enseguida

a En Formularios, abre CoOmo conectarlo y toca Crear automatizacion. Se abre una

automatizacion con el disparador Completa un formulario ya elegido.

e El primer mensaje tiene que seruna plantilla aprobada por Meta, porque la persona
todaviano te escribio. Puedes usar la variable Consulta del formulario para nombrarlo
que pidid.

e Cuando la persona conteste, tu IA sigue la conversacion.

/\ Permiso para escribir por WhatsApp

TulAsolole escribe a quien aceptd que lo contacten por WhatsApp. El formulario de la
web ya trae esa casilla. En el de Google, prende Mi formulario pide permiso para
escribir por WhatsApp solo si tu formulario lo pide de verdad: es lo que exige Meta, y si
no se cumple pueden bloquearte el numero.

s Conectalo que gastas en Meta

Contu cuenta publicitaria de Meta conectada, ves cuanto te costo cada contactoy cada
venta, y cuanto te devolvio cada peso invertido. También aparecenlos anuncios que

gastarony no trajeron a nadie.
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En Gasto de tus anuncios, escribe el ID de la cuenta publicitaria. Esta arribaala

izquierda en el Administrador de anunciosy empieza con «act_».

Pega un token de acceso de un usuario del sistema de tu Business Manager con

permiso de lectura de anuncios.

Toca Conectar cuenta. El token se guarda cifrado y no se vuelve a mostrar.

£ Gasto de tus anuncios

Conecta tu cuenta publicitaria de Meta y vas a ver cuanto te costo cada contacto y cada venta, y cuanto te devolvié
cada peso invertido. También aparecen los anuncios que gastaron y no trajeron a nadie.

ID de la cuenta publicitaria Token de acceso

act_1234567890 EAAG...

Esta arriba a la izquierda en el Administrador de anuncios. De un usuario del sistema de tu Business Manager, con permiso ads_read. Se guarda cifrado y no

se vuelve a mostrar.

Lainversion, el costo porcontactoy elretorno se calculan solo conlos anuncios de Meta de

la cuenta que conectaste. Este pasolo hace un administrador.

09

Enviale tus conversiones a Meta

Cuandouncliente que vino de un anuncio te compra o agendaun turno, Valthor se lo avisa a

Meta. Asitu pauta busca mas gente parecida ala que te deja plata, en vez de cualquiera que

escriba.

Conectatu cuenta de Meta. Siya conectaste tu WhatsApp, toca Conectar con mi

WhatsApp (si tienes varios numeros, elige cual).

Siprefieres cargarlos datos amano, entra a tu Administrador de eventos, elige tu
conjunto de datosy copia suidentificador desde Configuracion.

Mas abajo, en APl de conversiones, toca Generar token de acceso y copialo.

Pegalos dos datos en Valthory toca Probar y guardar conexion. Sialgo no esta bien,

ves qué dijo Meta.

Prende Enviarle mis conversiones a Metay elige qué cuenta como conversion: Una

venta o Un turno agendado.
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s Optimizacion de campafias

Cuando un cliente que vino de un anuncio te compra o agenda un turno, le avisamos a Meta. Asi tu pauta busca mas
gente parecida a la que te deja plata, en vez de a cualquiera que escriba.

Conecta tu cuenta de Meta

Son dos datos que sacas de tu Administrador de eventos de Meta, en unos minutos.

. Entra a business.facebook.com/events_manager con la cuenta que maneja tus anuncios.
2. Elegi tu conjunto de datos. Si no tenés uno, credlo con «Conectar origenes de datos».

3. En «Configuracién» copia el identificador del conjunto de datos (son solo numeros).

4. Mas abajo, en «API de conversiones», tocé «Generar token de acceso» y copialo.
55,

Pega los dos datos aca. Antes de guardar los probamos con Meta.

Identificador del conjunto de datos Token de acceso

1234567820 EAAG...
Solo nUmeros, en «Configuracion». Se guarda cifrado y no se vuelve a mostrar.
Cuenta de Instagram (opcional) Cuenta de WhatsApp Business (opcional)
Solo si pautas anuncios a Instagram Direct. El identificador de tu WABA.

Enviarle mis conversiones a Meta
Primero conectd tu cuenta de Meta, aca arriba.

£Qué contamos como conversion? Elegido por nosotros segun tu rubro. Podés cambiarlo.

Una venta Un turno agendado

Le avisamos cuando el cliente reserva. Sirve cuando la venta se cierra semanas después y ya

Le avisamos a Meta cuando el cliente paga.
pag no entra en la ventana de Meta.

Si ademas se concreta una venta a tiempo, también se la mandamos. No se pierde sefial.

Enviar también las ventas que cierro a mano

Por defecto solo le avisamos a Meta cuando hay un pago confirmado. Activa esto si cobrés por transferencia o efectivo
y marcas las ventas manualmente: Meta va a recibir mas sefial y va a optimizar mejor. Tené en cuenta que si alguna vez
marcas una venta como cerrada antes de cobrarla, Meta va a aprender de un dato falso y va a buscar el tipo de cliente
equivocado.

(D Falta un paso en tu cuenta de Meta. Para que esto sirva, tu campafia tiene que estar configurada para optimizar por este evento. Si quedd como
«conversaciones iniciadas», le mandamos el dato igual y queda registrado, pero Meta no cambia a quién le muestra el anuncio. Se configura una sola vez: en el
Administrador de anuncios, en el conjunto de anuncios, elegi como meta maximizar conversiones y selecciona este conjunto de datos y el evento de arriba.

0] 0 0]

Enviadas Fuera de los 7 dias Con error

Ultimos 30 dias. Meta solo procesa una conversién si ocurre dentro de los 7 dias del clic en el anuncio; las que llegan después se registran pero no se envian.

/\ Faltaun paso entu cuentade Meta

Para que Meta use tus conversiones, tu campana tiene que optimizar por ese evento: en
el Administrador de anuncios, en el conjunto de anuncios, elige maximizar conversiones
contuconjunto de datos. Se hace una solavez.

Sicobras portransferencia o en efectivoy marcas las ventas amano, prende Enviar
también las ventas que cierro amano. Meta solo cuenta una conversion siocurre dentro de

los 7 dias del clic en el anuncio.

V¥ Para curiosos: como sabe Valthor de dénde vino cada cliente
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Cuando alguien te escribe desde un anuncio de Meta, el primer mensaje trae los datos del
anuncio. Ese datollegauna solavezy no se puede pedir después, por eso Valthorlo guarda

apenas entra el mensaje, aunque todavia no tengas Campafas en tu plan.

Paratodolo demas, el link de campana agrega un codigo al final del mensaje. Valthorlo
reconocey anota el origen enla ficha del contacto. En Google, el cdédigo es un poco mas
largo porque ademas identifica el clic: es lo que permite avisarle a Google qué clic termind

enventa.

Cada contacto queda con su primer origen (primer contacto). Asiun cliente que vio tu
anuncio, después tu flyery al final completé el formulario de tu web suma una sola vez, en el

anuncio que lo trajo.
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